Datenblatt

jazzel

takes care of your IT

Uberwachung von
Web Applikationen

Der Anwendungsbereich von http
und https ist langst nicht mehr nur
auf den eCommerce Bereich im Inter-
net beschrankt. Vielmehr setzen
immer mehr Hersteller von Standard
Losungen wie SAP, Oracle und andere
auf Web-basierende Client Server
Losungen.

Der Bedarf an speziell fur http und
https geeigneten Messmethoden zur
Uberwachung der Verfligbarkeit und
Performance von Internet- und Intra-
net-Diensten steigt - besonders aus
Sicht der Anwender.

Jazzey liefert eine flexible Losung zur
Uberwachung dynamischer Seiten, die
auch die Analyse von Inhalten der Web-
seiten ermoglicht.

Funktionsweise

Der Jazzey http-Transaktionsrecorder
zeichnet alle Mouse Klicks des Anwen-
ders sowie Request Befehle, die von Ja-
va Applets erzeugt werden, auf und li-
stet diese zur Bearbeitung tabellarisch
auf.

Anschliefend kann der Anwender
per Mouse Klick genau definieren, wel-
che Request Befehle in die Uberwa-
chung miteinbezogen werden sollen.

Der Jazzey Agent flhrt die im Trans-
aktionsrecorder aufgezeichnete Trans-
aktion zyklisch aus, und Gberprift alle

daraus resultierenden Request Befehle
hinsichtlich Response Code und Uber-
tragungsdauer.

Sollte sich dabei der Inhalt einer Seite
verandern,da zum Beispiel standig eini-
ge Bilder aktualisiert werden, so wird
dies bei der zyklischen Uberwachung
berlcksichtigt.

Zusatzlich kann auch der Inhalt einer
Seite auf bestimmte Textmuster Uber-
pruft werden.

Features & Benefits

m Uberwachung von http- und
https-basierenden Transaktionen

M Aktive Warnung bei Performance
Engpassen und Ausfallen

B Analyse von Inhalten der Websei-
ten

B Anbindung an das externe Mes-
server Netzwerk - Jazzey
NetAgents

B Gewahrleistung von Service Level
Agreements

B Gewahrleistung und Steigerung
der Performance von Web Dien-
sten

B Einfache und flexible Definition
von beliebigen Transaktionen
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Damit kénnen auch abgefangene
Fehler, wie etwa , Dieser Service ist der-
zeit nicht verfigbar®, als Service Level
Verletzung erkannt werden. Bei der
Uberwachung von Webseiten lasst der
Jazzey Agent wahlweise die Anfrage
uber den Internet Proxy oder direkt zu.

Als besonderes Feature konnen fur
die Uberwachung auch externe
jazzey.net Messserver genutzt werden.
Dadurch konnen Sie ohne groRen Auf-
wand auch die Sicht des Anwenders im
Internet mit einbeziehen.

Systemvoraussetzungen

Jazzey

ab BasicV1.7.3

(Anbindung an externe Jazzey
NetAgents Messserver ab V1.8)

Betriebssysteme (Mindesanforderung)

MS Windows NT/2000 (Windows NT
SPs)
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Alle Rechte vorbehalten. Alle genann-
ten Warenzeichen sind im Eigentum
der jeweiligen Eigentlimer und als sol-
che zu beachten.

Jazzey ist ein eingetragenes Warenzei-
chen der Jazzey GmbH. Stand 02/2004
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